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A maioria dos empresarios nao percebe que o franchising ja domina seu mercado
de atuacao. Ha redes de franquias de fast food, restaurantes, bares esportivos,
hotéis, postos de gasolina, lava-rapido, barbearias, saloes de beleza, academias,
imoveis residenciais, concessionarias, pintura, manutencao de gramado e etc.
Basicamente, todos 0s segmentos sao tocados pelo franchising.

Com este guia, voce sera capaz de determinar se esse € o metodo certo para fa-
zer crescer o seu negocio. O investimento para transformar sua empresa em uma
franquia pode nao ser tao alto quanto vocé imagina e, normalmente, envolve um
valor e risco de investimento consideravelmente menor do que abrir outro local
por conta propria.
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ENTENDENDO O CONCEITO DE

FRANCHISING
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0 QUE E FRANQUIA?

As franquias sao encontradas em praticamente todos 0s cantos de nossas cida-
des e em todos 0s setores da nossa economia. Cada marca comegou com um ne-
gocio autonomo, bem elaborado e rentavel para seus proprietarios. As primeiras
franquias provavelmente surgiram quando esses proprietarios buscavam uma
maneira de crescer de forma rapida em todo territorio nacional ou atée mesmo
global.

Em termos leigos, o franchising embala seu negocio como um todo (processos,
marketing, marca, sistemas, servicos, produtos, localizacao) e, em seguida, ensi-
na outra pessoa a como clona-lo por uma taxa inicial (taxa de franquia), cobran-
do uma mensalidade continua pelo suporte que vocé fornece (royalties).
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Vocé como dono da marca é chamado de franqueador, e a pessoa que com-
pra sua franquia € o seu franqueado. O documento que voce deve fornecer ao
potencial franqueado é a COF (Circular de Oferta de Franquia) e o Contrato de
Franquia. Muitos modelos de negocios e industrias ja sao dominados pelo fran-
chising, ou seja, ele nao é apenas para restaurantes de fast food, como muitas
pessoas pensam.

Para muitos tipos de negocios, o franchising pode ser a iinica maneira logica
de crescer. O franchising (quando feito da maneira correta) também pode ofe-
recer menor risco e capital inicial, se comparado a outros modelos, alem de ter

o melhor potencial para fazer sua marca crescer exponencialmente junto aos
seus franqueados.

Para fazer sentido, o franchising deve proporcionar um cenario ganha-ganha,
para que 0 negocio cresca para o franqueador e tambem para o franqueado:

Como franqueador, vocé deve receber um beneficio por todo o trabalho
duro e esforco investido para tornar seu negocio bem-sucedido e pela
Sua capacidade de ensinar isso a outra pessoa.

S

7 Como franqueado, vocé quer garantir mais do que um retorno positivo
sobre seu investimento, isto €, busca tambem qualidade de vida e senso
de um proposito maior do que vocé tinha em sua atividade anterior.

Tambem e importante notar que vocé cria esses numeros dependendo do seu
modelo de negocio e segmento. Sua taxa de franquia e royalties podem ser de
zero a RS 50.000,00 ou até mais, se vocé quiser. No entanto, este guia vai aju-
da-lo a encontrar o que e comum em sua industria e garantir que voce seja um
concorrente diferenciado no franchising. O sistema de franquias no Brasil foi
regulamentado primeiramente pela Lei n? 8.955/94. Contudo, em 2019, foi pro-
mulgada a Lei n° 13.966/19, que trouxe uma regulamentacao mais atualizada,
revogando a antiga Lei de Franquias.
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POR QUE FRANQUERAR?
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Crescimento! Vocé quer expandir seu negocio.

Geralmente, o empreendedor nao tem tempo nem dinheiro para expandir por
conta propria. O problema e que, provavelmente, ja esta trabalhando mais de 60
horas por semana para ganhar a vida, pagar boletos, e nao tem dinheiro e tempo
extra para expandir para mais locais. E ai que vem a magica do franchising.

Digamos que vocé tenha um negocio que lhe custou RS 250.000,00 para abrir do
zero. Agora, vamos dizer que seu sonho € ter mais 10 unidades proprias:
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R$ 250.000,00 x 10 = R$ 2.500.000,00

Vocé precisara de R$ 2.500.000,00 para abrir 10 novas localidades.

Esses numeros nao incluem planejamento para folha de pagamento, aluguel,
seguro, passivos e o esforco para gerenciar 10 locais por conta propria.

Imagina que seu negocio esta situado no estado de Sao Paulo e vocé quer ex-
pandir para outros estados, vocé consegue fazer isso? Voce prefere pagar todos
0S custos de abertura, assumir a responsabilidade e, em seguida, contratar e
gerir um estranho para executar seu negocio a mais de 500 Km de distancia ou
prefere que alguém te pague, assuma 0 risco e o custo para abrir o mesmo nego-
cio e ainda se dedique como dono? E por isso que o franchising é tao poderoso,
uma vez que torna possivel a expansao de longa distancia.

| -
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Vantagens do sistema de franquias

EXPANSAO COM CAPITAL DE TERCEIROS

Os franqueados investem seu capital para abrir

cada unidade. Com isso, sua presenca no mercado
pode crescer rapidamente e sua marca ganha uma
projecao enorme com um investimento muito baixo se
comparado a outros modelos de negocio.

Os franqueados também administram seus negocios,
reduzindo assim as demandas de gerenciamento
que serao impostas pelo franqueador. Os melhores
franqueados estarao altamente motivados e com
expertise local, facilitando muito a sua vida.

FRANQUEADOS MOTIVADOS

Os franqueados provavelmente estarao mais motivados
do que um gerente, pois tém interesse no sucesso de
seus negocios assim como vVoce e, portanto, No sucesso
de sua marca.

PODER DE COMPRA

Uma empresa maior € mais segura, € o volume

de negocios e o lucro adicional podem fornecer
acesso a melhores oportunidades para aquisicao de
equipamentos de escritorio, veiculos e outras compras
comerciais.

IDEIAS E APOIO PARA O SUCESSO

Os franqueados possuem experiéncia, tendo em vista
que ja vivenciaram outras rotinas, podendo contribuir
com novas ideias para o sucesso da sua marca, Como
oportunidades que vocé jamais identificaria.
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DUTRAS FORMAS DE EXPANSAD

ORGANICO

Crescimento interno

PARCEIROS

trazendo mais recursos
e novos mercados,
compartilhando o risco

LEVE SEU NEGOCIO —
A PUBLICO INVESTIDORES

Liste-0 na bolsa. pdra que mais
capital financie seu
movimento gerenciado
internamente em novos

CRESCIMENTO EXTERNO

Vocé compra outras empresas LICENCIAMENTO

olidas relacion . .
solidas relacionadas ao seu deixar um fabricante/
segmento e torna-se o | HEIAC

Zo e distribuidor vender alguns/

unico proprietario delas, t0dos seus produtos/

SIS cEtEli Servicos para Em mercado
seu proprio negocio oS P

mais amplo do que vocé
pode alcancar.
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Talvez vocé encontre outra maneira de crescer, mas as chances sao de que se incor-
pore um ou mais métodos citados acima. No Quadro abaixo, vocé vera como um dono
de restaurante pode usar 0s cinco primeiros métodos de crescimento mencionados:

v Investimento inicial de RS 250.000,00;

v Cada local requer 10 funcionarios e um gerente;

& | Parceiros e investidores sao 50%.

Quadro 1. Comparacao entre diferentes modelos de negocio

- Por conta Sacio Investidores Licenciamento Franchising
propria
m 100% 50% 50% 0% 0%
100% 50% 50% Taxa Fixa 5-10%
100% 50% 50% 20% 100%
RS RS RSKSS RS$S RS
m Alto Alto Alto Baixo Baixo
100% 100% 100% Nenhum Nenhum
m Sim Sim Sim Nao Nao
Baixo Baixo Baixo Alto Alto
Lento Lento Lento Alto Alto
Nao Nao Nao Sim Sim
Nao Nao Nao Taxa Fixa Sim
Estratégia de Baixo Baixo Baixo Médio Alto

saida
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RISCO

Qual a porcentagem que voce
como proprietario tem no
investimento de uma nova unidade,
considerando que esteja cumprindo
100% do que esta em contrato.

it

CONTROLE

Quem toma as decisoes
sobre o modelo de negocio
para o usuario final.

TEMPO

Quanto tempo voce tem
que gastar pessoalmente
em cada local.
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RECOMPENSA

Em média, a porcentagem
da receita recebida.

Q
[
9
y
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CUSTO

Custo do crescimento.

R

FUNCIONARIOS

Quantos funcionarios sao
de sua responsabilidade.
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ALUGUEL

Quem assina e paga
0 aluguel.

<)
VELOCIDADE

Velocidade em que o
negocio pode escalar.

ROYALTIES / TAXA
FIXA

Valor que vocé recebe de
cada unidade aberta.
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ESCALABILIDADE

Probabilidade de escala e
crescimento a longo prazo.

TAXA INICIAL

Valor que voceé recebe por
abrir em mais um local.

ESTRATEGIA DE
SAIDA

Vocé vender quando
estiver pronto.
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QUAL A DIFERENCA ENTRE FRANCHISING E
LICENCIARMENTO?

Essa € a pergunta mais recorrente sobre expansao de negocios. A explicacao
abaixo esta de acordo com o ponto de vista de uma consultoria estrategica:

Franchising

Uma franquia € uma extensao — na forma de uma unidade de negocios clonada
— de uma marca existente que quer expandir seu niimero de localidades (esten-
der sua presenca de mercado).
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